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PwC

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʦ ʧʦʨʪʬʝʣʝ

ɺʳʩʦʢʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ

ʅʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ

ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʘʥʥʳʭ

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʝ ʥʘʚʳʢʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ ʫ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʂʦʤʧʘʥʠʠ
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ȵɖɋɊɕɔɗɡɑɐɎ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɓɋɊɈɎɌɎɒɔɗɘɢɤ

3

ɼʝʢʘʙʨʴ 2019

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

Ȫɑɥ ɕɖɋɔɊɔɑɋɓɎɥ əɐɆɍɆɓɓɡɛ ɇɆɖɢɋɖɔɈ 
ɐɔɒɕɆɓɎɥɒ ɘɖɋɇəɋɘɗɥ ɔɘɈɋɘɎɘɢ  ɓɆ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ 
Ɉɔɕɖɔɗɡ:

Åʂʘʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʧʦ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴ?

Åɻʜʝ ʥʘʡʪʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʘʥʥʳʝ?

Åʂʘʢ ʙʳʩʪʨʦ ʦʙʲʝʜʠʥʷʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ?

Åʂʪʦ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʝʥ ʟʘ ʩʙʦʨ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʦ?

Åʂʘʢʠʝ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ?

Åʂʘʢ ʩʥʠʟʠʪʴ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʩʙʦʨ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʚʳʚʝʨʢʫ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʧʦ ʦʙʲʝʢʪʘʤ?

Åʂʘʢʠʝ ʥʫʞʥʳ ʀʊ-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ?

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʪʚʝʪʠʪʴ 

ʥʘ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʙʘʨʴʝʨʳ ʢʨʫʧʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ʚ ʩʬʝʨʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ: 
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PwC

ȼɋɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɓɋɊɈɎɌɎɒɔɗɘɢɤ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ

ʆʬʠʩʳ ʊʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʅʝʧʨʦʬʠʣʴʥʳʝ ʘʢʪʠʚʳ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ
(Property Management)

ʕʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ 
(Facility Management)

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ ʜʣʷʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʝʛʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴʶ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʩʝʤʠ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʠʩʝʨʚʠʩʘʤʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤʠ 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘ.

Data management

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ

Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ ʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʜʘʥʥʳʝ

Åʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʧʝʨ. ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʢ ʜʘʥʥʳʤ

ʇʨʦʮʝʩʩʳ

Åʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʜʘʥʥʳʤʠ

Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʥʥʳʭ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʪʵʢʘʜʣʷ ʩʙʦʨʘ,

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʜʘʥʥʳʭ

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʩʥʠʞʝʥʠʷ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʢ 

ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ 

ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ

ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʰʪʘʪʥʦʡ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʘʢʪʠʚʘʤʠ

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ
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ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ



PwC

ɃɘɆɕɡ ɖɆɇɔɘɡ

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʤʳ ʙʫʜʝʤ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʢʘʢ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʝ, ʪʘʢ ʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʫʩʧʝʰʥʳʝ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ 

ʚʳʚʦʜʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʳʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʛʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘ.

1. ɼʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ

Åɸʥʘʣʠʟ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ

Åʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 

ʧʦʨʪʬʝʣʷ 

2. ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ

Åʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚ

Åʈʘʩʯʝʪ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʵʬʬʝʢʪʘ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

3. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ

Åɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘ 

ʧʠʣʦʪʝ

Åʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ 

ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ

Åʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

Åʇʣʘʥ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ
Åʆʨʛʩʪʨʫʢʪʫʨʘʠ ʰʪʘʪʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ, 
ʩʠʩʪʝʤʘ ʂʇʕ

Åɼʦʨʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʘ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʢ ʮʝʣʝʚʦʡ 

ʤʦʜʝʣʠ, ʰʘʙʣʦʥʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚʇʨʠʤʝʨʳ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ

ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʡ ʦʪʯʝʪ 

ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ

ɼʦʨʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʘ ʧʨʦʝʢʪʘ

ɼʦʨʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʘ 

ʧʨʦʝʢʪʘ
ʐʘʙʣʦʥʳ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ
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ɃɘɆɕ 1: ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɆ (1 Ɏɍ 2) 

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʂʘʨʪʘ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ
1. ɸʥʘʣʠʟ 

ʪʝʢʫʱʝʛʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ

2. ɸʥʘʣʠʟ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʦʪʥʝʩʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 

ʢ ʥʝʧʨʦʬʠʣʴʥʳʤ

Åʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʦʙʲʝʢʪʘʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʩʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ  ʜʘʥʥʳʭ, ʠʭ ʧʦʪʦʢʦʚ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ 

ʀʊ-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ

Åʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʳʚʦʜʦʚ ʧʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʠ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʧʦʨʪʬʝʣʷ

Åʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʤ ʦʧʮʠʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷ

Åʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʨʪʳ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ

Åʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʤ, ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ ʠ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝʤ/ʦʪʯʫʞʜʝʥʠʝʤ 

ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ

Åʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʠ ʨʝʣʦʢʘʮʠʠʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

Åʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʨʝʤʦʥʪʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝʤ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

Åʢʘʧʠʪʘʣʴʥʳʤʠ ʚʣʦʞʝʥʠʷʤʠ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ

Åʟʘʢʫʧʢʘʤʠ

Åʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ
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ɃɘɆɕ 1: ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɆ (2 Ɏɍ 2) 

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩ ʙʝʥʯʤʘʨʢʘʤʠ ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʡ ʦʪʯʝʪ
3. ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ 

ʩ ʙʝʥʯʤʘʨʢʘʤʠ

4. ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʦʛʦ ʦʧʳʪʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʠ ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ ʧʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ:

Åʟʘʪʨʘʪʳ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 1 ʢʚ. ʤ ʧʣʦʱʘʜʝʡ ʠ ʝʜʠʥʠʮʫ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ (ʨʫʙ.)

Åʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ (ʢʚ. ʤ/ʯʝʣ.)

Åʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ (ʯʝʣ.)

Åʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʯʝʪʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʠ ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ

Åʜʨʫʛʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʩ ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʢʣʶʯʝʚʳʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ:

Åʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʦʚ

Åʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʥʠʭ

Åʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʦʚ

Åʪʝʢʫʱʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʣʦʱʘʜʝʡ ʠ ʠʭ ʨʘʟʙʠʚʢʘ ʧʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ

Åʜʦʣʷ ʥʝʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ

Åʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ
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ʉʭʝʤʘ ʨʝʣʦʢʘʮʠʠʠ ʨʘʩʩʘʜʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷ

ɃɘɆɕ 2: ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɥ ɕɔ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 
ɓɋɊɈɎɌɎɒɔɗɘɎ (1 Ɏɍ 2)

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

1. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 
ʧʦʨʪʬʝʣʷ(ʚ ʪ.ʯ. 
ʥʝʧʨʦʬʠʣʴʥʳʭ) 
(best use)

2. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʨʘʩʩʘʜʢʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

Åʦʧʠʩʘʥʠʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʭ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ  ʠ ʚʳʙʦʨ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʘʩʯʝʪʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ 

ʚ ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʩ ʪʝʢʫʱʠʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ

Åʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʦ ʨʦʩʪʫ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʶ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʝʪʨʠʢ ʜʣʷ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

Åʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ vs ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ 

Åʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʧʦ ʪʠʧʫ 

Åʚʳʙʦʨ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ ʚʣʘʜʝʥʠʷ/ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

(ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʘʨʝʥʜʘ, ʧʨʦʜʘʞʘ)

Åʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʶ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʧʨʠʚʷʟʢʝ ʢ ʜʨʫʛʠʤ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʠ ʧʨʦʯ.

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʟʦʥʠʨʦʚʘʥʠʶ ʠ ʜʠʟʘʡʥʫ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ

Åʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʳʩʚʦʙʦʞʜʘʝʤʳʤʠ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ
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ʎʝʣʝʚʘʷ ʦʨʛʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ɼʦʨʦʞʥʘʷ ʢʘʨʪʘ

ɃɘɆɕ 2: ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɥ ɕɔ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ  Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ 
ɓɋɊɈɎɌɎɒɔɗɘɎ (2 Ɏɍ 2)

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

3. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ 
ʩʠʩʪʝʤʳ

4. ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʤʠ

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛʝ ʬʫʥʢʮʠʡ 

Åʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʨʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʬʫʥʢʮʠʡ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ (ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ)

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ KPI

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʮʝʣʝʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʳʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ:

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʨʝʝʩʪʨʘ ʪʨʝʙʫʝʤʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʮʝʣʝʚʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

ʟʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʘʥʥʳʭ

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀɸʉ ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʙʝʣʦʚ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ

Åʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʤʫ ʟʘʜʘʥʠʶ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʢʫʱʝʡ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʀɸʉ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ)
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ʆʙʫʯʘʶʱʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤʠ ʦ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ

ɃɘɆɕ 3: ɈɓɋɊɖɋɓɎɋ

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ

1. ɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ 
ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ 
ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ 
ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʥʘ ʧʠʣʦʪʝ

2. ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ 

ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʦʧʝʨ. ʤʦʜʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʤʠ:

Åʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ

Åʆʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

Åʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ

Åʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʊ-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʩʙʦʨʘ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʮʝʥʢʠ ʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

Åʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ, 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ 

ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴ

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ ʜʣʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘ ʪʠʨʘʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴ 
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ʅʘʰ ʦʧʳʪ



PwC

ȳɆɞ ɔɕɡɘ Ɉ ɗɚɋɖɋ ɓɋɊɈɎɌɎɒɔɗɘɎ

1. ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ|   2. ʅʘʰ ʧʦʜʭʦʜ|   3. ʅʘʰ ʦʧʳʪ|   4. ʂʦʥʪʘʢʪʳ
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